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INMACULADA SUAREZ | PSICOLOGA DEL DEFENSOR DEL PROFESOR

‘Los padres son responsables de
la falta de respeto a los profesores

G. Sanchez de la Nieta

U trabajo consiste en escu-

char los desahogos de profe-

sores desmotivados que
quieren divorciarse de su trabajo.
En su tarea de reconciliacién, In-
maculada Sudrez ofrece solucio-
nes a nivel psicolégico y juridico,
si es preciso, para todos aquellos
que marcan desesperados el 91
522 08 27. Este leléfono del De-
fensor del Profesor fue creado por
el sindicato Anpe en noviembre
de 2005 para atender a estos pro-
fesionales en apuros. Desde en-
tonces ha recibido mds de 3.000
llamadas de socorro. Como coor-
dinadora de esta linea, Inmacula-
da, psicologa y profesora en ejerci-
cio, ha oido historias de nifios que
amenazan porque no han sacado
un 10 en Fisica, padres que apa-
lean al docente por haber dicho a
su hijo que atienda en clase y di-
rectores gue se muestran indife-
renles anle situaciones de agresio-
nesfisicas en clase.

iPor qué ha crecido este acosoal
profesorado?

En los dltimos afios, al docente se
le ha despojado de toda autoridad.
Ahora, el alumno sabe que, pase lo
que pase, siempre tiene la culpa el
profesor. El alumno se ha confiado
cuando ha visto que no ocurre nada
por insultar en clase y amenaza con

L “En poco tiempo se ha pasado
del autoritarismo de hace

unos afios a la dejacion
total dela autoridad”

toda la seguridad diciendo “ten cui-
dado con lo que haces, que te pue-
do denunciar”.

£Quién es el responsable de este
cambio en la conducta observa-
do enlos nifios?

Creo que los padres tenemos gran
parte de culpa. Hace afios, los pa-
dres nunca se ponfan de parte de
los hijos cuando habia situaciones
de conflicto. Ahora, sin contraslar
los hechos, dan siempre la razén a
los hijos. Es un carifio mal entendi-
do, una permisividad que consigue
que los nifios acaben siempre ha-
ciendo lo que quieren.

Tienen la culpa los padres, los
propios alumnos... ;Y el profe-

En los dltimos afios ha habido un
cambio en la actitud de los docen-
les. El profesor ha dejado de estar
por encima del alumno y ha queri-
do ser un colega, un amigo que estd
asumismo nivel. En parte, los pro-
fesores hemos olvidado puestra
funcién de docente y de guia. En
poco tiempo se ha pasado del auto-
ritarismo de hace unos afios a la
dejacién total de la autoridad.

Entre las llamadas que recibe,
&qué historias se repiten?

La de profesores que, en cuestién
de dias, se ven incapacilados para
dar clase y no cuentan con el apoyo
de la direccién del centro. Recibo
llamadas en las que me cuentan
que pensaban que nunca les iba a
pasar a ellos, “Yo siempre mante-
nia el buen rollo con mis alumnos”,
me dicen, “salia con ellos de excur-
sién con ellos, jugaba al balonces-
10... Y, de repente, un dia me en-
cuentro con una clase que se me ha
ido de las manos por un alumno
que empezb interrumpiendo una
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Susrez ofrece soluclones psicolégleas

gen a ella a través del Defensor del Profesor. amanoasarcuiia

Y lo peor es cuando no encuentran
apoyo en la direcci6n del colegio ni
en sus compafieros.

profesores no encuentran
elapoyo delos directores
ni de sus compafieros”

explicacion”. En muchos casos, esa
situacién se hace insostenible, no
pueden dormir y les afecta a su es-
tado psicolégico. He oido llorar a
profesores durante tres cuartos de
hora por no saber dominar la clase.
Estan absolutamente bloqueados.
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Ofrecen ayuda. {De qué tipo?
Una ayuda a nivel humano, para
que puedan contar su problema;
psicolégica, aconsejando unas pau-
tas de conducta; y juridica en los
casos necesarios.

+Ha crecido el ‘ciberacosp’?

Este es el dltimo caballo de batalla.
Muchos profesores han abierto fo-
ros de debate para que los alumnos

[ “Debemos actuar
ante el mas minimo
indicio de violencia”

El 58% de las personas que lla-
man al Defensor del Profesor se
queja de la Indisciplina de sus
alumnos, que les impide dar
clase, E1 50% protesta por pro-
blemas con la direccién del
centro, y casi el 20% por la pre-
sién, amenazasy acoso de los
alumnos para que modifiquen
sus hotas.

“Nos llaman porque no sa-
ben qué hacer. Algunos quleren
dejar su profesién, Nuestro tra-
bajo conslste en escucharles,
que se desahoguen contando
su problema por teléfono o me-
diante una entrevista personal”,
explica Inmaculada. “Les ayu-
damos con algunas pautas de
conducta. 5! es necesario, ha-
blames con la direccién del co-
legio o con la Administracién. Y
también tenemos asesores jurl-
dicos para casos mas graves”.

&Y cudl es la mejor medida
preventiva? “Actuar ante cual-
quierindiclo de vicienciao
agresion, Muchos profesores se
encuentran en una situaclén
que se les haido de las manos
porque lo dejaron pasar. Creye-
ron que todo se arreglaria y ho
fue asl. Desde el momentoen
que se produce el primer Insul-
to, la primera agreslén, ya hay
que tomar las medidas oportu-
nas", explica la psicéloga.

puedan exponer sus dudas y discu-
tir los temas y se han encontrado
con todo tipo de insullos y criticas
sobre su forma de ensefiar. Hay pa-
ginas realmente increfbles, como
teuento.com, donde los alumnos se
explayan explicando todo tipo de
barbaridades. Hemos puesto de-
nuncias para que se CieIre, pero no
lo hemos conseguido, porque el do-
minio est4 fuera de Espafia.

www.gaceta.es

Mas informacion sobre la actualidad edu-
cativa a través de nuestra pagina web.




