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N
El Defe

Un servicio de apoyo, orientacion y asesoramiento que atiende a Ios profesores ante
cualquier tipo de conflicto en las aulas

Por MARTA VAZQUEZ-REINA | 14 de diciembre de 2007

Defensor del Profesor, Defensor del Docente o SOS Bullying son algunas de las denominaciones que
las distintas delegaciones autondmicas o regionales de la Asociacion Nacional de Profesores (ANPE)
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ponen al senvicio de los docentes ante el imparable incremento de las situaciones de acoso y violencia
en los centros educativos. A través de lineas telefonicas y direcciones de correo electronico
especialmente habilitadas para este senvicio, los profesores pueden denunciar de forma anénima los
distintos conflictos en los que se ven enweltos durante la practica docente.

Acoso escolar, mobbing, bullying, son algunos de los términos con los que frecuentemente se
denuncian los conflictos a los que se ven sometidos los alumnos en las aulas, pero ¢,qué ocurre
cuando la victima es el profesor? Indisciplina, vandalismo, agresiones verbales o fisicas, intimidaciéon o
amenazas son algunas de las situaciones a las que se pueden enfrentar los docentes de los centros
educativos hoy en dia, creando escenarios que entorpecen o impiden el desarrollo normal de la
actividad docente y afectan tanto a la calidad de la ensefianza como a la salud laboral y el estado
emocional de los profesores. Unos problemas ante los que el profesor en numerosas ocasiones se
siente indefenso.

Un servicio gratuito de atencion y ayuda psir"/\' jgica,yen
algunos casos juridica

"Mi trabajo es inutil", "estoy desesperada”, "me siento humillado" o "tengo miedo por mi integridad
fisica" son algunas de las frases expresadas por los docentes que utilizan los distintos seniicios de
Defensa al Profesor puestos en marcha en varias comunidades auténomas por la Asociacion Nacional
de Profesores (ANPE). Un senicio gratuito de atencion y ayuda psicoldgica, y en algunos casos
juridica, que esta asociacion puso en marcha hace dos afios ante el incremento de los problemas de
convivencia escolar entre profesores y alumnos.

ANPE Madrid fue la primera en instaurar este senicio de ayuda, en un principio dirigido a los
profesores de ensenanza publica de su comunidad, sin embargo, desde su inicio, no sdlo atendio
también a profesores de centros concertados y privados, sino que también recibia numerosas
llamadas de otras comunidades. De este modo, ANPE, para favorecer la operatividad y atencion
personalizada a quienes lo requieran, ha ido instaurando este senvicio a nivel autonoémico en catorce
comunidades mas.

Como funcionan

El Defensor del Profesor es un senvicio telefénico gratuito al que el docente se puede dirigir para
exponer la situacién conflictiva en la que se ve enwelto. Normalmente la llamada es atendida por un
psicologo o psicopedagogo especialista en la atencion de problemas relacionados con la ansiedad y el
estrés de los docentes. La llamada, que es totalmente confidencial, puede ser atendida en el
momento, segun los horarios de cada comunidad, o remitir a un contestador automatico en el que el
interesado puede exponer su problema y posteriormente ser contactado por el equipo de atencion.

Las llamadas duran aproximadamente tres cuartos de hora,
prolongandose a veces hasta una hora

Cada caso se atiende individualmente, asesorando a cada persona y recomendandole las acciones
que se pueden emprender para que los agentes sociales intervengan para detener el problema si es
necesario. Algunas veces, la llamada consiste basicamente en una atencion psicoldgica, en la que el
profesor Unicamente busca una manera de exteriorizar su problema; sin embargo, otras veces, si la
situacion lo requiere, se ofrece también apoyo administrativo y profesional a través de la infraestructura
sindical de ANPE vy si fuera preciso, el asesoramiento y apoyo del senvicio juridico de la organizacion.
Incluso, si el interesado lo autoriza, se puede tratar el asunto directamente a través del delegado
sindical en la zona, que se encargara de hablar con el colegio o con el inspector territorial
correspondiente. Segun la informacioén del Defensor del Profesor de ANPE Madrid, donde se reciben
una media de siete llamadas diarias, estas duran aproximadamente tres cuartos de hora, casi nunca
menos de media hora, prolongandose a veces hasta una hora.
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Por otra parte, la mayoria de los Defensores del Profesor cuentan con una cuenta de correo
electrénico habilitada especialmente para los profesores que quieran optar por comunicar sus
problemas por esta via. Posteriormente, siempre que se proporcionen los datos suficientes, el senicio
de atencion se pone en contacto con el remitente en el caso de que se trate de un asunto de
envergadura.

El1 60% de los profesores se quejan de tener dificultades para
dar las clases

Ademas de atender al profesorado, otro de los objetivos del Defensor del Profesor es recoger toda la
informacioén que les llega, de tal manera, que se convierta en un observatorio sobre la incidencia de la
violencia escolar y sus implicaciones con el profesorado. Una informacién que posteriormente se
puede trasladar a la administracion para que establezca las medidas necesarias para atajar los
problemas de los docentes en el aula.

En este sentido, el pasado afio ANPE publicd los primeros datos correspondientes al primer afio del
senicio del Defensor del Profesor, donde se revelaban algunos datos tan significativos como que el
65% del profesorado que se dirigio al Defensor se sentia desatendido por el centro educativo en el que
ejercia su labor docente, o que un 30% de ellos tenian depresion diagnosticada. Asimismo, este
estudio, basado en las 1.400 llamadas recibidas, aporta datos sobre los problemas que con mayor
frecuencia son motivo de reclamacion por parte de los profesores: el 60% se queja de tener
dificultades para dar clases, el 20% de recibir insultos de los alumnos y otro 20% insultos y
amenazas por parte de los padres. Por otra parte, cabe destacar de este estudio que el 58% de las
reclamaciones provienen de profesores de secundaria y el 30% de primaria, mientras que el 12%
restante corresponden a otros niveles como infantil y Formacion Profesional.

Teléfonos del Defensor del Profesor
Madrid: 91 522 08 27
Extremadura: 924 24 99 24
Castilla Leon: 902 10 54 13
La Rioja: 941 25 47 36
Cantabria: 646 652 524
Andalucia: 902 10 46 38
Valencia: 676 269 768
Malaga: 952 27 40 88
Jaén: 953 22 39 13
Murcia: 902 07 51 01
Castilla la Mancha: 679 461 155
Catalufia SOS Bullying: 620 489 332
Pais Vasco: 945 25 42 23
Orense: 663 596 959
Galicia: 650 375 050

Asturias: 618 590 028
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Navarra: 676 559 699

SOS Bullying: 620 489 332

Un ano antes de la creacion de la figura del Defensor del Profesor, ANPE creo SOS Bullying, un
senicio de similares caracteristicas pero destinado a toda la comunidad educativa, donde padres,
alumnos y profesores pueden denunciar cualquier situaciéon de acoso a la que se vean sometidos
en los centros escolares. Desde su creacion en noviembre de 2004, este servicio de atencion
telefénica 24 horas, que tiene su sede en ANPE Barcelona, ha recibido mas de 30.000 llamadas
procedentes de todo el estado espariol y ultimamente también de América Latina, de las cuales un
67,3% provenian de padres, un 19,2% de profesores y un 9,4% de alumnos.

Por otra parte, las comunidades de donde se reciben mas denuncias de acoso escolar en esta
linea telefonica son Catalufia, Madrid y Valencia, mientras Extremadura se situa en el polo opuesto
con Unicamente 219 denuncias en tres anos.

ETIQUETAS: anpe, atencion, defensor, profesor, senicio

Y ademas...

Alicia Rodriguez, Presidenta de la Empresas de clases particulares
Asociacion Espainola para Superdotadosy
con Talento

Recursos para docentes en Internet Libros de texto gratuitos
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